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	Questionnaire de Mesure de la satisfaction
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1. Êtes-vous :
	 FORMCHECKBOX 
  Etudiant ?
	 FORMCHECKBOX 
 Professeur ?
	 FORMCHECKBOX 
 Membre de l’administration ?
	 FORMCHECKBOX 
 Parents d’un étudiant ?

	         FORMCHECKBOX 
 Autre ?
	Si autre, spécifiez :      


2. Etes-vous au courant du projet de certification adopté dans la partie administrative de l’ENSA ?
	 FORMCHECKBOX 
  Oui
	 FORMCHECKBOX 
 Non


3. Pour cette année de formation, avez-vous rencontré à l’ENSAS un problème important concernant :

· Une demande d’information 



 FORMCHECKBOX 

· Une demande de document



 FORMCHECKBOX 

· Des locaux insuffisants ou mal adaptés

              FORMCHECKBOX 

· Un outillage défectueux ou mal adapté 

              FORMCHECKBOX 

Autres problèmes non cités :       
Relation
4. Êtes-vous facilement orienté vers le  service demandé ?

	 FORMCHECKBOX 
 Oui
	 FORMCHECKBOX 
  Un peu
	 FORMCHECKBOX 
  Non

	
	Très Satisfait
	Satisfait
	Peu satisfait
	Non satisfait

	Qualité de l’accueil des services
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Compréhension de la demande
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Disponibilité et efficacité  de l’interlocuteur
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



Formation 

5. Indiquez votre niveau de satisfaction relatif aux points suivants :
	
	Très Satisfait
	Satisfait
	Peu satisfait
	Non satisfait

	Le contenu du cours théorique
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Le contenu du cours pratique
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



                                                                                                                                                          Qualité des Services Administratifs 
6. Etes-vous satisfait des prestations de service offertes par l’administration ?

	
	Très satisfait
	Satisfait
	Peu satisfait
	Non satisfait

	Processus M. Qualité et Amélioration continue
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Processus M. affaires estudiantines
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Processus M. affaires pédagogiques
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Processus M. Statistiques et Affaires socioculturelles et sportives
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Processus M. Communication et Relations Extérieures 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Processus M. Achat et maintenance
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Processus M. Bibliothèque et archives
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Processus M. Ressources humaines
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Processus M. Affaires économiques et financières
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Processus M. Réseau et traitement informatique
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Processus Secrétariat de direction et Bureau d’ordre
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



M : Management
Si peu ou non satisfait, pensez-vous qu’il s’agit d’un problème de :
         FORMCHECKBOX 
   Rapidité de traitement de votre demande                             FORMCHECKBOX 
   Documentation fournie

  FORMCHECKBOX 
   Efficacité de traitement de la demande                                FORMCHECKBOX 
    Interlocuteur

Autres :      
7. Quel est votre jugement global sur notre établissement?
	 FORMCHECKBOX 
      Très satisfait
	 FORMCHECKBOX 
       Satisfait
	 FORMCHECKBOX 
      Peu satisfait
	 FORMCHECKBOX 
      Non satisfait


Veuillez nous présenter vos suggestions pour l’amélioration de la qualité de nos  services administratifs:
     
Nous vous remercions de votre participation

Afin d’assurer une qualité acceptable de service et pour accomplir sa mission dans de bonnes conditions, l’administration de l’Ecole Nationale des Sciences Appliquées (ENSA) de  Safi s’est engagée dans la mise en place d’une démarche qualité représentée par le Système de Management Qualité (SMQ) selon la norme ISO 9001 v 2008. Dans le but de réussir cette démarche, nous comptons sur votre esprit analytique et critique pour répondre à ce questionnaire. 
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